Dekorplast

Ul. Bohaterow II Armii Wojska Polskiego 14J/2 59-900 Zgorzelec
Email:biuro@dekorplast.com
Tel. 533 211 004

Data sprzedazy:
Nr Zaméwienia i faktury:

KARTA GWARANCYJNA

Podanym ponizej pojgciom przypisano nastgpujace definicje:

I. Producent: Dekorplast Sp. z 0.0., 59-900 Zgorzelec / Ul. Bohaterow II Armii Wojska Polskiego 14J/2.

I1. Kupujacy: Konsument czyli podmiot bedacy osoba fizyczng, dokonujacy zakupu produktu objetego niniejsza gwarancja, niezwigzanego bezposrednio z
prowadzona przez niego dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

I11. Produkt: wyroby stolarki PVC oraz aluminiowej okien i drzwi produkowane przez Producenta

1. Postanowienia ogélne:

Karta gwarancyjna stanowi obowiazujacy strony zatacznik do faktury dokumentujacej zawarcie umowy sprzedazy Produktu.

Producent udziela gwarancji na Produkty na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszej Karcie gwarancyjnej i w nastgpujacych okresach liczonych od daty
sprzedazy uwidocznionej na dowodzie zakupu (fakturze/KP):

60 m-c na okna i drzwi balkonowe z PVC,

24 m-c na specjalne konstrukcje oraz w ksztalfcie nietypowym w tym tuki, kota, trapezy

24 m-c na drzwi wyjsciowe, przejsciowe, przesuwne, rolety, roletki, szprosy naklejane, klamki, zamki, pochwyty, parapety oraz inne wyposazenie dodatkowe i
specjalne tj. samozamykacze, automatyka okienno drzwiowa, wktadki, nawiewniki, automaty sterujace np. elektrozaczep itp.

Ponadto Producent udziela gwarancji na okres 12 m-c na czesci uzyte do naprawy lub wymiany Produktu, liczony od dnia zakoficzenia naprawy lub wymiany
elementu Produktu wskazanego w protokole naprawy lub wymiany.
3. Gwarancja obejmuje wady ukryte, materialowe i wykonawcze, ktore nie mogly by¢ dostrzezone przez Kupujacego przy zakupie. Producent odpowiada tylko za
wady powstale z przyczyn tkwigcych w samej rzeczy lub wynikajacych z btedow produkcyjnych, za wlasciwe i trwale potaczenie elementow wyrobow i ich
sprawne dzialanie a takze za rozklejanie si¢ szyb zespolonych i przedostanie si¢ do srodka powietrza lub wilgoci.
4. Niezdatno$¢ Produktu ocenia si¢ z uwzglednieniem norm technicznych, zgodnie z ktérymi wykonano produkt i jego elementy, w tym: norm dotyczacych szyb:
PN-EN-1279-1-6, PN-EN-12150-1:2002, PN-EN ISO 12543-(1+6):2000, PN-EN 357:2002, PN-EN 365:2000, PN-EN 1096-1 oraz innych norm zwiazanych,
norm zaktadowych producentéw szkta, norm dot. ksztattownikéw PVC-U: PN-EN 12608. Zgodnie z normami technicznymi wyglad ksztattownika-profili bedzie
okreslany poprzez ogledziny z odlegto$ci minimum 1m, prostopadle do powierzchni, w $wietle dziennym padajacym pod katem 45 stopni wzglgdem kierunku
potocnego lub ekwiwalentnym §wietle ze sztucznego zrodta. Z kolei szklo poddaje si¢ oglgdzinom z odlegtosci minimum 3m, przy czym faktyczna odlegtos¢
bedzie zaleze¢ od rodzaju defektu branego pod uwage w danym przypadku oraz od zastosowanego zrodia Swiatta.
Ksztattowniki aluminiowe powinny spelnia¢ wymagania okreslone w normie PN-EN 12020-1:2004, a odchylki wymiarowe ksztattownikow w normie PN-EN
12020-2:2004. Dopuszczalne szczeliny max 5 mm w oknach i konstrukcjach nietypowych np.trojkaty, tuki, kota,trapezy, na taczeniach listew przyszybowych .
5. Gwarancja nie obejmuje:
elementow ulegajacych normalnemu zuzyciu oraz uszkodzenia Produktu na skutek:
- Wad i uszkodzen zwigzanych z niewla§ciwym: montazem, transportem sktadowaniem i eksploatacja niezgodnie z Zasadami uzytkowania wyrobéw z PVC i
aluminium.
- trwatych odksztatcen, zarysowan lub wgniecen profilu,
- niewlasciwej eksploatacji powodujacej w szczegdlnosci niedroznos$¢ otworow odwadniajacych, niewlasciwej konserwacji, mycia nieodpowiednimi §rodkami,
kontaktu Produktu z przedmiotami goracymi,
- niestabilno$ci konstrukcji, w ktorej Produkty zostaty zamontowane, uszkodzefi wywotanych wadliwa konstrukcja budynku,
- wszelkich dokonywanych napraw wyrobow lub wymiany ich elementdow przez osoby nieupowaznione,
- zastosowania przez Kupujacego wlasnych elementow bez uzgodnienia z Producentem,
- usterek Produktu wynikajacych z rozregulowanego okucia (regulacja oku¢ nalezy do Kupujacego zgodnie z instrukcja montazu i obstugi wyrobow- zatacznik
do niniejszej Karty gwarancyjnej),
- dziatania zdarzen losowych i klgsk zywiotowych (powodz, pozar itp.),
- peknigé profili wzdhuz zgrzewu lub poza zgrzewem, ktére moga by¢ spowodowane uderzeniem wyrobu np. o podtoze w czasie roztadunku, transportu,
montazu, - Wad i uszkodzen begdacych w zwiazku z przekroczeniem norm technicznych aprobat technicznych ITB, wynikéw badan wstepnych ITT wynikajacych
z pisemnego zamowienia Kupujacego, w ktorym o§wiadczyt on, ze przyjat do wiadomosci mozliwe skutki tych przekroczen. Producent na prosb¢ Kupujacego
udostegpni normy, aprobaty, badania.
5.1. Gwarancja nie obejmuje dokonywania przez Producenta czynnos$ci regulacyjnych i konserwacji Produktu opisanych w instrukcji uzytkowania zataczonej do
niniejszej Karty gwarancyjnej.
5.2. Gwarancja na szyby nie obowiazuje w przypadku:

pekniecia szkta wywotanego czynnikami zewngtrznymi oraz zjawiskiem interferencji, anizotropii, odchylenia barw oraz dzwonienia szproséw, wyroszenia,
przemarzania i konsekwencji w/w zjawisk zwigzanych z niewtasciwymi warunkami klimatycznymi wewnatrz pomieszczen,zbicia, porysowania powierzchni
zewngtrznych, plam wywotanych przez §rodki chemiczne lub czynniki cieplne, np. iskry, zaparowania szyb od strony wewngtrznej lub zewngtrznej
pomieszczenia, bedacych whasciwoscia
ztej wentylacji pomieszczenia lub czynnikéw atmosferycznych,

zjawisk optycznych zwanych ,,PierScieniami Newtona” (efekt tgczy) bedacymi wlasciwoscia szyb
zespolonych typu FLOAT “’soczewkowania” - tj. zjawiska interferencji $wiatta zwanego prazkami Brewatera (tgcze, barwne wzory, szerokie plamy, pasy lub
pierScienie rozmieszczone w réznych miejscach na powierzchni szyb zespolonych.,

naturalnych wad szkta w granicach dopuszczonych przez odpowiednie normy,

innych wad, niz wymienione powyzej, jezeli ich usunigcie polega¢ bedzie wytacznie na wymianie
pakietu szybowego - w takiej sytuacji odpowiedzialno$¢ za usunigcie tej wady spoczywa bezposrednio na Sprzedawcy, ktory skfada u Producenta stosowne
zamOwienie na szyby.

5.3. Gwarancja na okucia nie obowiazuje w przypadku:
uszkodzen wywolanych przez zabrudzenie (np. tynkiem, zaprawa murarska),

uszkodzen wywotanych poprzez niewfasciwa obstuge,
uszkodzen spowodowanych rozregulowaniem oku¢ (regulacji oku¢ dokonuje Kupujacy we wtasnym zakresie, jednakze za pomoca 0sob posiadajacych
odpowiednie kwalifikacje w tym zakresie),
braku okresowego smarowania oku¢ zgodnie z instrukcja obstugi i uzytkowania(co najmniej raz w roku).



6. Producent nie odpowiada za prawidlowos$¢ wykonania pomiaru otworu okiennego, podziat funkcji oraz rodzaj oszklenia podany przez Kupujacego.

11. Warunki gwarancji:

1. Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania ptatnosci za Produkty. Reklamacje nie zaptaconych Produktow w pelnej wysokosci przez Kupujacego nie beda
przyjmowane i realizowane.

2. Obowiazkiem Kupujacego jest odebranie Karty gwarancyjnej od Producenta. Wszelkie adnotacje i zapisy w Karcie moga by¢ dokonywane wylacznie przez
Producenta.

3. Warunkiem $wiadczenia ushug gwarancyjnych jest przedtozenie przez Kupujacego Karty gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu, ktory stanowi optacona
faktura za Produkty.

4. Kupujacy jest obowiazany do dokonania, podczas odbioru, oglgdzin towaru oraz stwierdzenia oczywistej niezdatnosci do uzytku zgodnie z normalnym
przeznaczeniem, w szczegdlnosci stwierdzi¢: réznice w podziatach, kolorach, rozmiarach, uszkodzenia mechaniczne szyb lub profili typu: rysy, peknigcia,
estetyke zespolenia narozy, itp. Wszelkie odchylenia winny by¢ zgloszone przy odbiorze w Protokéle Odbioru lub dokumencie WZ — Kupujacy zobowiazany jest
do zweryfikowania zamowienia przy odbiorze. W przypadku zamontowania przez Kupujacego wyrobow z w/w wadami uprawnienia z tytutu gwarancji co do tych
wad wygasaja. Przy odbiorze jakosciowym okien sg dopuszczalne odchytki wg norm PN-88/B-10085/A2, PN-EN 12608:2004.

5. Reklamacje wszelkich wad i usterek Produktu nalezy zglosi¢ w formie pisemnej, [z zataczong dokumentacja zdjgciowa], nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
daty ich ujawnienia/ wykrycia, pod rygorem utraty prawa ich p6zniejszego zgloszenia, w siedzibie Producenta lub za pomoca:

poczty, na adres: Dekorplast Sp. z 0.0. 59-900 Zgorzelec / Ul. Bohaterow I Armii Wojska Polskiego 14J/2, Polska,

poczty e-mail: biuro@dekorplast.com,

inny adres poczty e-mail indywidualnie ustalony na pismie.

6. W zgloszeniu reklamacyjnym, ktore odbywa si¢ pisemnie do Producenta lub Przedstawiciela Handlowego, u ktorego dokonano zakupu, nalezy poda¢ numer
zaptaconej faktury, numer zlecenia, osob¢ wykonujaca montaz, oraz szczegbtowy opis stwierdzonej wady opisany na wzorze druku zgloszenia

reklamacji dostgpnym na stronie: www.dekorplast.com.

7. Producent zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi na pisemnie zgloszona reklamacjg¢ w terminie 14 dni.

8. W przypadku, gdy Producent zdecyduje si¢ sprawdzi¢ przyczyny zgloszonej reklamacji, Kupujacy jest obowiazany umozliwi¢ to Producentowi, w
szczego6lnosei dokonanie ogledzin oraz wykonanie fotografii reklamowanego produktu, w przeciwnym razie termin wykonania napraw gwarancyjnych moze ulec
wydluzeniu z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego.

9. Naprawy wyrobow po dokonaniu ich ogledzin u Kupujacego, przeprowadzonych przez Serwis Producenta oraz uznaniu usterki i wad za objete gwarancja
zostang wykonane w terminie do 28 dni od daty pisemnego potwierdzenia uznania reklamacji.

10. Jesli usunigcie wad w terminie wskazanym w pkt. 9 jest znacznie utrudnione, w szczego6Inosci ze wzgledu na charakter procesu produkcji u Producenta oraz ze
wzgledu na przyczyny niezalezne od Producenta, czas usuni¢cia wady moze ulec wydtuzeniu o okres wystepowania powyzszych trudnosci, o czym Kupujacy
zostanie poinformowany na pismie.

11. W przypadku uznania reklamacji Producent moze:

dokona¢ naprawy Produktu,

dokona¢ wymiany wadliwego Produktu na pelnowartosciowy,

zwrécié warto$¢ produktu zgodnie z ceng jego zakupu, za zwrotem Produktu przez Klienta,

przy czym wybor sposobu usunigcia niezdatnosci Produktu zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem przystuguje Producentowi po dokonaniu analizy
zgloszonej reklamacji.

12. W przypadku, gdy wady uznanej w reklamacji wedlug oceny Producenta nie da si¢ usunaé, a Produkt nadal nadaje si¢ do eksploatacji, Kupujacy ma prawo do
zwrotu kwoty stanowigcej rownowarto$¢ obnizenia jakosci Produktu wg oceny Producenta .

13. Jezeli Producent uzna reklamacj¢ i dokona naprawy lub wymiany produktu, albo zwrdci wartos¢ produktu to Kupujacemu nie przystuguja dalsze roszczenia; w
szczego6lnoscei odstapienie od umowy czy dochodzenie odszkodowania na zasadach ogoélnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.

14. W przypadku zwrotu produktu Producentowi ma on prawo zadania zwrotu warto$ci eksploatacji produktu za okres uzytkowania przez Kupujacego.

15. Wadliwa wymieniona stolarka lub jej czgsci stanowia wlasno$¢ Producenta.

16. Jezeli osoba trzecia wystepuje przeciwko Kupujacemu z jakimikolwiek roszczeniami mogacymi pozostawaé w zwigzku ze sprzedanym Kupujacemu
produktem, Kupujacy zobowigzany jest do poinformowania o tym Producenta niezwlocznie, najpdzniej w terminie 14 dni od uzyskania informacji w tym
przedmiocie, umozliwiajac Producentowi uczestnictwo w postepowaniach zwigzanych z roszczeniami tej osoby.

17 W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, tj. m.in. w przypadku usuniecia na zyczenie Kupujacego uszkodzen, usterek, wad lub dokonania ogledzin,
prowadzacych nastgpnie do uznania reklamacji za bezzasadna, wszelkie koszty zwigzane w szczegolnosci z naprawa, regulacja, smarowaniem, dojazdem do
miejsca wskazanego przez Kupujacego, jak rowniez wszelkie inne wynikle z tego tytutu koszty, pokrywa Kupujacy w pelnym zakresie. Kupujacemu nie
przystuguje roszczenie o zwrot kosztow poniesionych w zwiazku ze zgtoszeniem reklamacji.

18 Odpowiedzialno$¢ Producenta za wady produktu obejmuje warto$¢ rzeczywistej szkody, ktora nie moze jednakze przekroczy¢ ceny zakupu produktu, bez
prawa zadania odszkodowania za utracone korzysci, badz jakakolwiek inng szkode, z wytaczeniem sytuacji okreslonych w bezwzglednie obowigzujacych
przepisach Kodeksu cywilnego.

I11. Zastrzezenie wlasnosci Produktu

Producent zastrzega, ze Produkt, zar6wno zamontowany jak i odebrany a nie zamontowany, do momentu zaptaty nalezno$ci w pelnej wysokosci brutto, pozostaje
wiasno$ciag Producenta, ktory zachowuje sobie prawo zatrzymania ruchomych czesci, jak np. skrzydet, do czasu uregulowania ptatnosci.

V. Postanowienia kofcowe:

1. W razie powstania rozbieznosci migdzy Producentem a Kupujacym w przedmiocie niezdatnosci produktu do uzytku zgodnie z przeznaczeniem, badz co do
zasadnosci reklamacji, Producentowi przystuguje prawo powotania niezaleznego rzeczoznawcy, celem wydania wigzacej opinii. Koszty wydania opinii pokrywa
Strona, na niekorzys¢ ktorej opinia zostata wydana.

2. Ninigjsza gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Konsumenta wynikajacych z niezgodnosci sprzedanego towaru z umowa,
okreslonych w przepisach ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. z dnia 5
wrzesnia 2002 roku z dalszymi zmianami ktore weszty w zycie od dnia 25 grudnia 2014 r. ustawa z dnia 30 maja 2014 r

3. W pozostatym zakresie w sprawach nieuregulowanych w niniejszej gwarancji stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego.


http://www.lanko.pl/



